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40% efficiency winst

● Optimalisering van transactieverwerking

● Risicobeoordeling tbv rapportages 

en financiële analyses 

Visie Visma Net op AI

Assistant

Business 
process 

optimisation

Decision 
support

Data
Driven



Van chatbots naar agents

Chatbot Copilot Assistant Agent

Begrijpt natuurlijke taal Begrijpt natuurlijke taal Begrijpt natuurlijke taal Begrijpt natuurlijke taal

Kent jouw data Kent jouw data Kent jouw data

Kan simpele taken uitvoeren Kan simpele taken uitvoeren

Kan complete workflows 
zelfstandig voltooien. Kan 
proactief zijn, gedelegeerd 

worden of in de achtergrond 
opereren.

“Hoe verwerk ik een 
factuur?”

“Welke facturen zijn 
vervallen?”

“Kun je alle openstaande 
posten met een restbedrag < 
1,- afboeken?”

“Plan een verlofdag op basis 
van onze arbeidsvoorwaarden” 

“Creëer een besteladvies op 
basis van historie en actuele 
data (b.v. weersvoorspelling)”

“Splits onze activa op basis van 
deze lijst”



GAiA 
Assistant

AI initiatieven



GAiA Assistant
● Hulp- en ondersteuningsinformatie

○ Community, handleiding, website, etc

● Realtime inzicht in data 
○ Vraag direct specifieke gegevens op, zoals: “Toon alle gebruikers met de rol 

Financials Administrator”

● Ondersteuning in complexe handelingen
○ Hulp bij het ontwerpen en configureren, zoals het stapsgewijs bouwen van 

weergaves (queries) in de gegevensverkenner van OSR.



Bank 
afschriftregels 
verwerken

AI-initiatieven



Verwerken bankafschriften
● AI-ondersteuning voor het matchen van facturen bij de afschriftregel



AI-analyse 
rapportages

AI-initiatieven



Gartner  -  Top Trends in Data & Analytics

“Tegen 2029 worden 80% van menselijke beslissingen
niet vervangen - alleen versterkt - door GenAI.”

Van data-driven  →  decision-centric.



Van data naar antwoord — met AI

Traditionele rapportage

Jij bedenkt de vragen. Jij zoekt het antwoord.
Jij maakt de grafiek. Dat kost tijd.

AI-gestuurde rapportage

De AI analyseert jouw rapport en geeft direct de 
vragen + antwoorden, inclusief context.

AI analyseert automatisch

Real-time dashboards

Patroonherkenning 



Een kijkje in OneStop Reporting



AI connect
AI-initiatieven



Wat is AI Connect?
AI Connect is een beveiligde koppelingslaag 
waarmee externe AI-assistenten direct kunnen 
werken met jouw Visma Net data.

API

API

De interface waarmee systemen data uitwisselen — 
zonder menselijke tussenkomst.

MCP

MCP

Model Context Protocol: open standaard zodat een 
AI-model de API begrijpt en ermee werkt.

AI

AI Connect

De Visma-laag boven MCP: toegangsbeheer, auditing 
en compliance ingebakken.

“Denk aan AI Connect als een universele 
stekker: Claude praat, Visma Net luistert — 
veilig en gecontroleerd.”

Beveiligd

OAuth per gebruiker, via 
Visma Identity

Gecontroleerd

Alleen rollen uit Admin zijn 
geldig



Hoe werkt het?
Claude communiceert via het MCP-protocol met de Visma Net MCP Server, die beveiligde API-aanroepen doet 
namens de ingelogde gebruiker.

MCP-client

Claude / Microsoft Copilot
of andere MCP-client

▶

MCP Server

Visma Net AI Connect
https://mcp.finance.visma.net/m

cp

▶

Visma Net API

Grootboek, Debiteuren,
Crediteuren, Projecten…

MCP Protocol
REST API 
(OAuth)

1
Per gebruiker wordt een eigen 
OAuth-token gebruikt — nooit 
een gedeeld service-account.

2
Altijd één bedrijf per sessie. 
Meerdere bedrijven? Start een 
nieuwe sessie per bedrijf.

3
Write-acties tonen een 
samenvatting vóór uitvoering. 
Gebruiker keurt altijd goed.



Wat kun je ermee doen?

Lezen & analyseren

→  Top 5 klanten op omzet afgelopen maand

→  Welk artikel werd in april het meest verkocht?

→  Klantfacturen meer dan 30 dagen vervallen

→  Rekeningverloop grafiek over het jaar

→  Openstaande inkoopfacturen boven € 5.000

→  Voorraadartikelen die 6 maanden niet zijn verkocht

Aanmaken & wijzigen

→  Verkooporder aanmaken voor klant X

→  Status orders klant Y → In verzending

→  Nieuwe klant aanmaken met contactgegevens

→  Notitie toevoegen aan factuur

⚠  Bij elke schrijfactie toont Claude eerst een overzicht en 
vraagt om bevestiging voor uitvoering.



Tips voor goede prompts

1 Wees specifiek

Vaag Beter

Wie is mijn beste 
klant?

Welke klant had de 
hoogste omzet
afgelopen maand?

Zoek facturen Welke 
klantfacturen zijn 
meer dan
30 dagen vervallen?

2 Gebruik veldnamen

Vaag Beter

Wat deed rekening 
1460?

In welke periodes 
stond rekening 
1460
boven € 500.000 
t.o.v. vorig jaar?

Hoeveel heb ik 
verkocht?

Toon de 
verkooporders per 
klant
in Q1 van dit jaar.

3 Combineer vragen

Vaag Beter

Toon voorraad Welke artikelen zijn 
het halfjaar
niet verkocht?

(vervolg) En welke daarvan 
zijn
actieve 
voorraadartikelen?



Voorbeelden



Verkooporder-
assistent

AI-initiatieven



Verkooporder-assistent
● Bestellingen worden door de verkooporder-assistent omgezet naar verkooporders

● Ondersteuning handmatige upload of email integratie.



Smart 
Replenishment

AI-initiatieven



Smart Replenishment



Engaged
Competent
Curious


